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ASUNTOS TRATADOS

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;

c) Lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias

relativas a:

La satisfaccion del ciudadano (cliente) y retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes;

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

Las no conformidades y acciones correctivas;

Los resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados de las auditorias;

El desempefio de los proveedores externos;

d) La adecuacién de los recursos;

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver 6.1
de la Norma I1SO 9001:2015.

f) Las oportunidades de mejora;

=

Nogokwd

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SGC
a) EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

SRS (21D S IR/ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
RD-01 Alta Direccion RD-02
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b) LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Junta para la integracion del
Plan estratégico 09/12/2022 | FODA validado por la Alta Plan estratégico 10/12/2023
ejercicio 2022-2023 Direccién y Comité de la ejercicio 2023-2024
Calidad
c) LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO Y LA EFICACIA DEL SGC, INCLUIDAS

LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CIUDADANO Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES.

SRS (211 SR/ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Se aplicaron un total de 89,519
encuestas de los meses de
septiembre-diciembre de 2023.
(Resultado General 92.1) Tablero

Alta Direccion, Coordinadores

Aplicacion de la Encuesta de del SGC y Comité de la

Satisfaccion a la Ciudadania.

Calidad. de los Objetivos de la Calidad
“Objetivo 6”
ENTRADAS (EVIDENCIAS A .
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Aplicacién de la Encuesta de Alta Direccidn, Coordinadores Ver Informe de resultados
piica o del SGC y Comité de la evaluacion del clima
Clima Organizacional. ; o
Calidad. organizacional

OBJETIVO 6: Conocer la opinion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencién
Ciudadana.

Resultado de la Encuesta de Satisfacciéon a la Ciudadania

Resultados de las encuentas de satisfaccion
ciudadana

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

Estimado: 90%

Con base en el objetivo 6 el estimado es del 80% para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion
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ciudadana en relacion con los tramites aplicados, podemos observar que la participacion por parte de la
ciudadania es muy favorable en los meses de septiembre-diciembre de 2023.

2. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;

OBJETIVO 1: Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de
credencial requeridas por la ciudadania en los Médulos de Atencién Ciudadana instalados en la
entidad.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Tablero de los Obietivos de la Alta Direccién, Coordinadores Resultados del Tablero de los
) del SGC y Comité de la Objetivos de la Calidad CAl 2023-
Calidad . ; o
Calidad. 2024, se muestra a continuacion: |
Porcentaje de tramites realizados
CAIl 2023-2024
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
a) % de tramites realizados a) % de tramites de remplazos.
Estimado: 80%

En el Indicador a) % de tramites realizados, se ha logrado la meta establecida del 80%,
de igual manera el indicador b) % de reemplazo de credenciales no vigentes.

OBJETIVO 2: Elevar el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en los Mdédulos de
Atencién Ciudadana de la entidad.

Avance de maédulos fijos con modelo

institucional
100.00%
80.00%
60.00%
= -y
20.00%
Méodulos con un turno Modulos con un turno

Podemos observar en el grafico que, los porcentajes alcanzan la meta establecida tanto para médulos con un
turno como para maédulos con doble turno. Estimado: % de atencion entre 68%-100% Alto y 34%-67% medio.
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OBJETIVO 3: Brindar el servicio en todos los Mddulos de Atencion Ciudadana de la entidad,
conforme al calendario de operacion establecido en la Campafia de Actualizacion en turno.

100.00%

El servicio en los Médulos de Atencién Ciudadana se esté bridando todos los dias como esta
estipulado en el Directorio de Modulos 2023. Se esta cumpliendo con el estimado del 80%

OBJETIVO 4: Promover la inscripcion de jévenes al Padron Electoral.

135.0%

Se observa un porcentaje del 100%, se cumple con el estimado del 80%.

OBJETIVO 5: Mantener el servicio a domicilio, acorde a lo que establece el Articulo 141 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

100.0%

Este objetivo se encuentra en un cumplimiento del 100% debido a que conforme son
solicitados los tramites por articulo 141 a estos se les brinda la atencion.
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OBJETIVO 5: Conocer la opinion ciudadana sobre el servicio de los Modulos de Atencion
Ciudadana.

Ver el sub inciso 1 de esta minuta donde se desarroll6 este objetivo de la calidad.

3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

SNRRESS (BTN VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Resultados del Tablero de
Alta Direccion y Comité de la Indicadores de los Procesos
Calidad Sustantivos y de Apoyo CAIl 2023-
2024, se muestran a continuacion:

Proceso sustantivo Indicador

Tablero de Indicadores de los
Procesos Sustantivos y de
Apoyo CAIl 2023-2024.

Entrevista Efectividad de la entrevista
Tramite Tramites exitosos efectivos
Transferencia de la Informacién Transacciones exitosas
Conciliaciéon de CPV Credenciales disponibles para entrega
Entrega de CPV Efectividad de entrega de CPV en MAC.

Panel de Control Distrital de los Indicadores de los Procesos Sustantivos.

El cumplimiento de cada proceso en los 40 Distritos de la Entidad de EDOMEX se encuentra
favorable ya que se estd cumpliendo con el estimado por proceso que se encuentra entre el 90 y
100% ver Tablero de indicadores de los procesos sustantivos

A continuacién, se presentan de forma grafica los resultados del avance estatal en la entidad.

Procesos sustantivos CAl 2023-2024

100.0% 98.6% 100.0% 100.

0% 100.0% 100.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

Transferenci @ i6 Conciliacié Entrega

10.0%
Entrevista Tramite ili
Estimado: 90-100%

Con el resultado de estos porcentajes podemos determinar que los procesos
sustantivos estan siendo eficaces durante el cierre de la CAl 2023-2024.
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Cumplimiento de los procesos de apoyo
ver Tablero de indicadores de los procesos de apoyo

A continuacion, se muestran los resultados de los Indicadores de los Procesos de Apoyo de forma
grafica.

Indicadores de Procesos apoyo CAl 2023-2024

100.0%
99.0% 99.8% 100.0% 100.0%
90.0%
85.0%
80.0%

70.0%
Reclutamiento y ~ Capacitacion Desempeiio del  Soporte Técnico  Suministro de
Selecdon Personal bienes y servicios

Estimado: 90-100%

Podemos observar que los procesos de apoyo: Reclutamiento y Seleccién, Capacitacién, Desempefio del
Personal, Soporte Técnico y Suministro de Bienes y Servicios, se estan desempefiando de forma eficaz

4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A -
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Reporte de Auditoria externa | Alta Direccion, Comité de la| EIl Auditor Externo no detecté no
realizada el mes de octubre Calidad y Coordinadores conformidades o acciones
del 2023. del SGC. correctivas.
5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (IMPLEMENTACION DEL SGC)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Se implemento el Sistema
de Gestién de la Calidad
con la totalidad de
actividades descritas en el
plan de mantenimiento.

Coordinadores del SGC y

Alta Direccion Se otorgo la certificacién al SGC

6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

ERIREARLAS (BVIIDIENCIAS A VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Se recibieron 6 Oportunidades de
Revision de los Resultados | mejoras mismas que se atendieron
de la Auditoria Externa por las observaciones utilizando la
la Alta Direccion. herramienta de 5 ¢ por qué?
Planes de cambios y mejoras.

Informe de auditoria externa
etapa | y etapa Il.
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7. EL DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A <
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Evaluacion de los Alta Direccion y Resultado de la evaluacion a los
proveedores. (SIGA) Coordinadores del SGC. proveedores.

d) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Plan de Alta Direccion, Recursos necesarios para la
implementacion. Coordinadores del SGC. Implementacion del SGC

e) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1 DE LA NORMA ISO 9001:2015.)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A -
REVISAR) ‘ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Planes de mejora:
PCM-EDOMEX-2023-02
Reporte de Seguimiento de Comité de la Calidad, PCM-EDOMEX-2023-03
Acciones y Mejoras. Coordinadores del SGC. PCM-EDOMEX-2023-04
PCM-EDOMEX-2023-05
PCM-EDOMEX-2023-06
PCM-EDOMEX-2023-07
f) LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
ENTRADAS (EVIDENCIAS A <
REVISAR) ‘ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Se identificaron seis oportunidades
de mejora en la auditoria externa:
PCM-EDOMEX-2023-02
Revision del Reporte de la PCM-EDOMEX-2023-03
Auditoria Externa y Alta Direccion, PCM-EDOMEX-2023-04
Oportunidades de Mejora con Coordinadores del SGC y PCM-EDOMEX-2023-05
la atencion de las Comité de la Calidad. PCM-EDOMEX-2023-06
observaciones. PCM-EDOMEX-2023-07
Seguimiento al plan de accion y
Reporte de seguimiento de
acciones y mejoras.
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COMPROMISOS Y ACUERDOS

FECHA FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE | |\ &0 TERMING

ESTATUS

Derivado del cambio de
régimen del personal de
moédulos de atencion
ciudadana a plaza
presupuestal los procesos
de reclutamiento y
seleccion de personal se
aplicaran solamente para
personal eventual de Alta Direccién 31/01/2024 | 31/07/2024 En proceso
reforzamiento en la
Campafia Anual Intensa.
Se espera instrucciones
de la alta direccién para la
aplicacion de los criterios

de contratacion y
evaluacion de ese
personal.

CONCLUSIONES:

Habiendo analizado la informacién de entrada para la presente Revision por la Direccion, puede
observarse que el Sistema de Gestidn de la Calidad en la entidad de EDOMEX se encuentra
funcionando de manera eficaz, cumpliendo con los requerimientos establecidos en la norma ISO
9001:2015.

Para seguir fortaleciendo el Sistema en la Entidad y los proceso que intervienen (Estratégico,
Sustantivo y de Apoyo), es conveniente dar seguimiento a los Acuerdos y Compromisos detallados
en esta Minuta de Revisién.
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Auditores Lideres
Rafael Martinez Iturbe
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